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Allgemeine Geschaftshedingungen

des PASS Online-Shops der Firma

PASS IT-Consulting GmbH & Co. KG
Schwalbenrainweg 24,

63741 Aschaffenburg

Rechtsform: GmbH & Co. KG

Sitz: Aschaffenburg

Registergericht: Amtsgericht Aschaffenburg, HR A 2921
Geschéftsfiihrer: Gerhard Rienecker

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und stehen auch als Download zur
Verfligung.

1. Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen PASS und dem Kunden gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen Fassung. Abweichende Bedin-
gungen des Kunden erkennt PASS nicht an, es sei denn, PASS stimmt ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zu.

2. Produktauswahl

Der Kunde hat die Mdglichkeit, auf der oben genannten Website Produkte auszuwahlen und zu bestellen. PASS
betreibt zu gewerblichen Zwecken unter der Domain www.pass-consulting.com eine Website in der Form eines
Online-Shops. PASS bietet Kunden auf dieser Website Produkte, hauptsachlich Studien, Whitepapers und Kompo-
nenten sowie Software zum Kauf tiber das Internet an. Hinsichtlich jedes Produkts steht dem Kunden eine geson-
derte Produktbeschreibung auf der Website zur Ansicht und Download zur Verfiigung.

Der Kunde kann die von ihm gewiinschten Produkte auf der Website iiber eine Navigations-/Menlstruktur aus-
wahlen. Nach Selektion eines Produktes wird dieses in einer Ubersichtsseite im Web-Browser angezeigt. Neben
der Beschreibung der Produkteigenschaften enthalt die Ubersichtsseite in der Regel Informationen iber die ty-
pischen Nutzenpotentiale und Einsatzbereiche des Produktes. Dariiber hinaus werden insbesondere bei Studien
und Whitepapers Ausziige zur Ansicht bereitgestellt. Das Produkt kann (iber eine Schaltflache oder eine text-
basierte Verzweigung (Link) tber eine Bestellseite geordert werden. Auf dieser Bestellseite werden die Bestell-
stammdaten entweder aus friiheren Bestellungen automatisch eingefligt oder alternativ durch den Besteller neu
erfasst.

Vor dem Versand der Bestellung ermdglicht PASS dem Kunden, die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit,
insbesondere in Preis und Menge zu Uberpriifen und gegebenenfalls zu korrigieren Durch Auslsen des Bestell-
buttons wird die Transaktion abgeschlossen, das SchlieBen oder Abbrechen der Bestellseite fiihrt zur Verwerfung
des Bestellvorganges.

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung des Sortiments im PASS Onlineshop stellt kein Angebot im Sinne der §§ 145ff BGB dar. Sie ist
freibleibend und unverbindlich. Uber den Onlineshop wird der Kunde aufgefordert, ein Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages abzugeben. Mit Absenden der Bestellung durch den Kunden kommt der Vertrag noch nicht
zustande. Der Kunde erhélt nach Bestellung eine Empfangs-Bestatigung per E-Mail (Bestellbestatigung). Diese
Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Angebotes dar, sondern soll den Kunden nur dariiber informieren,
dass die Bestellung bei PASS eingegangen ist.

Der Vertrag mit PASS kommt zustande, wenn PASS das Angebot des Kunden annimmt, indem PASS das bestellte
Produkt an den Kunden versendet und den Versand an den Kunden mit einer zweiten E-Mail bestatigt (Versand-



PAYD

CONSULTING GROUP

bestatigung). Die Annahme erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Produkte und unter dem
Vorbehalt des Vorhandenseins eines in Qualitat und Preis gleichwertigen Produktes (Ware oder Dienstleistung).
Kann PASS das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird dies dem Kunden in elektronischer Form mitgeteilt.
Der Vertrag wird von PASS zur Abwicklung des Kaufvertrags gespeichert. Dem Kunden wird er auBerhalb der
gesendeten Versandmeldung nur zuganglich gemacht, wenn dieser ein besonderes Interesse an einer erneuten
Ubermittlung gegeniiber PASS nachweisen kann.

Der Verkauf der angebotenen Waren erfolgt nur an Personen im geschaftsfahigen Alter. PASS behalt sich vor,
eingehende Bestellanfragen aus wirtschaftlichen Griinden - auch ohne Begriindung - abzulehnen.

Bei groBeren Bestellungen behalt sich PASS vor, eine entsprechende Anzahlung zu verlangen. Die Bestellung wird
nach Eingang der Anzahlung bearbeitet.

4. Widerrufsbhelehrung

Handelt es sich um eine Endverbraucher-Bestellung von Standard-Artikeln, besteht fiir den Kunden die Maglich-
keit, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) oder, wenn dem
Kunden die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird, durch Riicksendung der Sache den Vertrag zu widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt der Ware und dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gem. Artikel 246 § 2 in Verbindung mit §
1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gem. § 312 g Abs. 1 Satz 1 BGB i.V.m. Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs per Brief, Fax oder E-Mail oder der
Sache. Die Erklarung des Widerrufs oder die Riicksendung der Ware ist zu richten an:

PASS IT-Consulting Dipl. Inf. G. Rienecker GmbH & Co. KG
Abteilung Marketing & Unternehmenskommunikation
Schwalbenrainweg 24

63741 Aschaffenburg

Telefax: 06021 / 3881-400
Telefax: 06021 / 3881-400
E-Mail: marketing@pass-consulting.com

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Bestellungen
1. flir Leistungen, die online (z.B. Studien oder Software zum Download) Gibermittelt worden sind,

2. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persén-
lichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,

3. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager
vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

4. zur Erbringung von Dienstleistungen.

Mit der wirksamen Ausiibung des Widerrufs (siehe Abs. 1) nach § 357 Abs. 2 BGB sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zuriickzugewahren und gegebenenfalls von PASS gezogene Nutzungen (Zinsen) herauszuge-
ben. Kann der Kunde PASS die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht zurlickgewahren, muss er insoweit
Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache muss der Kunde Wertersatz nur leisten, soweit die Ver-
schlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tiber die Priifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und (blich ist.
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Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen
werden beim Kunden abgeholt/aufgehoben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung der Widerrufserklarung (oder der
Ware), fiir PASS mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn PASS mit der Ausfiihrung der Leistung mit ausdriicklicher
Zustimmung des Kunden vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder wenn der Kunde diese selbst veranlasst
hat (z.B. durch Download der Produkte).

Das Recht auf Widerruf des Vertrages besteht unabhangig von den Anspriichen des Kunden auf Gewahrleistung,
sofern die Ware Fehler aufweist (hierfiir siehe 6. Gewahrleistung).

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Gewabhrleistung und Haftung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden
zahlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler unverziiglich, spatestens jedoch 14 Tage nach Lieferung, schriftlich
gegenliber unserer Hotline. Firr alle sonstigen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel
der Kaufsache gelten nach lhrer Wahl die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfiillung, Mangelbeseitigung sowie -
bei Vorliegen der besonderen gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder
Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschlieBlich des Ersatzes des Schadens statt der Erfiillung sowie
des Ersatzes lhrer vergeblichen Aufwendungen. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche
betrdgt zwei Jahre nach Erhaltung der Ware. Ist der Kunde Unternehmer, so betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr.
Die Datenkommunikation {ber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/
oder jederzeit verflighar gewahrleistet werden. PASS haftet daher nicht fiir die standige und ununterbrochene
Verfligbarkeit des Online-Angebots.

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser, sofern es sich bei dem Kunden um einen
Kaufmann i.S.d. HGB handelt, seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten
nachkommt.

Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung besteht nur, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns schriftlich anerkannt wurden.

6. Hohere Gewalt

Fir den Fall, dass PASS die geschuldete Leistung aufgrund hoherer Gewalt (insbesondere Krieg, Naturkatastro-
phen) nicht erbringen kann, ist sie fiir die Dauer der Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit. Ist PASS die
Ausfiihrung der Bestellung bzw. Lieferung der Ware langer als einen Monat aufgrund hoherer Gewalt unmdglich,
so ist der Kunde zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

7. Lieferung
Die Auslieferung der Produkte erfolgt grundsatzlich nur online, d.h. die Produkte stehen dem Kunden zum Down-
load bereit. Zwischen den Parteien ist insoweit eine Holschuld vereinbart.

Im Ausnahmefall und nur nach vorheriger Vereinbarung werden die Produkte in gedruckter Form oder auf einem
Medium gespeichert ausgeliefert. Die Lieferung erfolgt ab Lager an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich.

8. Preise
Es gelten die veroffentlichten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung, wie sie auf den Internetseiten dargestellt
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wurden.

Im Fall einer Auslieferung der Produkte in gedruckter Form oder auf einem Datentrager verstehen sich die Preise
ab Betriebssitz der PASS IT-Consulting Dipl.-Inf. G. Rienecker GmbH & Co KG inklusive Mehrwertsteuer ohne Ko-
sten fiir Verpackung und Versand.

9. Rechnungsstellung, Zahlung, Filligkeit, Verzug

Die Rechnungsstellung erfolgt ohne Ausnahme inklusive der jeweils im Lieferland giiltigen Umsatzsteuer. Dies gilt
auch fiir Lieferungen ins Ausland.

Die Bezahlung der Waren erfolgt gegen Vorkasse oder zur Abbuchung mit Kreditkarte.

Die Bezahlung durch das Senden von Bargeld oder Schecks ist leider nicht mdglich. Wir schlieBen eine Haftung
bei Verlust aus.

Firr den Fall, dass die vom Kunden gewahlte Zahlungsweise trotz vertragsgemaBer Durchfiihrung seitens PASS
nicht durchfiihrbar ist, besonders weil eine Abbuchung vom Konto des Kunden aus bestimmten Griinden nicht
maglich ist (z.B. mangelnde Deckung des Kundenkontos oder falsche Angabe der Kundendaten), hat der Kunde
PASS, oder dem von ihm mit der Abwicklung beauftragten Dritten, die hierdurch entstehenden Mehrkosten ord-
nungsgemaB zu ersetzen.

Gerat der Kunde mit Zahlungen in Verzug, so behalten wir uns vor, dem Kunden die Mahngeblihren in Rechnung
zu stellen.

PASS ist berechtigt, sich bei der Abwicklung der Zahlung der Dienste vertrauenswiirdiger Dritter zu bedienen:

1) Fiir den Fall des Zahlungsverzugs des Kunden darf PASS seine Forderungen an ein Inkassobiiro abtreten und
die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen personenbezogenen Daten an diesen Dritten (ibertragen.

2) Bei der Einschaltung Dritter in die Zahlungsabwicklung, gilt die Zahlung an PASS erst dann als geleistet, wenn
der Betrag vertragsgemal3 dem Dritten zur Verfligung gestellt wurde, so dass der Dritte uneingeschrankt dariber
verfligen kann.

10. Service Hotline

PASS stellt fiir Fragen des Kunden im Zusammenhang mit den Produkten eine Hotline zur Verfligung. Diese Hotline
steht dem Kunden von 08 Uhr 30 bis 17 Uhr 30 jeweils von Montag bis Freitag (mit Ausnahme der gesetzlichen
Feiertage) unter der Telefonnummer 06021/3881-200 zur Verfligung.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die Produkte im Eigentum von PASS.

In dem Fall, dass der Kunde als Kaufmann i.5.d. HGB auftritt, verbleiben die Produkte bis zur vollstandigen Beglei-
chung aller gegen den Kunden bestehenden Anspriiche im Eigentum von PASS.

9. Urheberrechte an Produkten, Haftungsfreistellung

Im Falle, dass der Kunde ein eigenes Produkt an PASS (ibermittelt oder sonstigen Einfluss auf das Produkt nimmt,
versichert der Kunde PASS gegeniiber, dass das Produkt frei von Rechten Dritter ist. Etwaige Urheber-, Persénlich-
keits- oder Namensrechtsverletzungen gehen in diesem Fall voll zu Lasten des Kunden. Des Weiteren versichert der
Kunde, dass er durch die Individualisierung des Produkts keine sonstigen Rechte Dritter verletzt.

Der Kunde verpflichtet sich, PASS von allen Forderungen und Anspriichen freizustellen, die wegen der Verletzung
von derartigen Rechten Dritter geltend gemacht werden, soweit der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten hat.
Der Kunde erstattet PASS alle in diesem Zusammenhang entstehenden Verteidigungskosten und sonstige Schaden.

Datenschutz



PAYD

CONSULTING GROUP

PASS verpflichtet sich, die Privatsphare aller Personen zu schiitzen, die die Leistungen des PASS Portals wahrneh-
men und die personlichen Daten vertraulich zu behandeln. Grundlage hierzu sind die jeweils geltenden gesetz-
lichen Bestimmungen, wie Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und Telemediengesetz (TMG). Die Daten der Kunden
werden von uns in elektronischer Form gespeichert (siehe unten Protokollierung). Kunden kénnen jedoch jederzeit
lhre Daten l6schen lassen, indem sie eine entsprechende Aufforderung an PASS per E-Mail unter marketing@
pass-consulting.com schicken.

Die Verwendung der personenbezogenen Daten dient ausschlieBlich dazu, um den Vertrag erflillen zu konnen.
Eine Weitergabe von Informationen, insbesondere von personenbezogenen Daten, findet nicht statt. E-Mails von
PASS erhalten PASS Kunden nur dann, wenn sie hierzu ihre Zustimmung erklart haben.

Bei der Ubermittlung personenbezogener Informationen oder Daten setzt PASS Verschliisselungstechnologie fiir
hochste Vertraulichkeit ein. Die personenbezogenen Daten sind passwortgeschiitzt, so dass nur Kunden Zugriff
darauf haben. Die Server von PASS setzen verschiedene Sicherheitsmechanismen und Berechtigungsverfahren ein,
um den unbefugten Zugriff zu erschweren.

Protokollierung
Wegen aufgetretener sicherheitsrelevanter Ereignisse werden bei jedem Zugriff auf den Web-Server der PASS
relevante Zugriffsdaten gespeichert. Der Web-Server wird durch PASS betrieben.

Je nach verwendetem Zugriffsprotokoll beinhaltet der Protokolldatensatz Angaben mit folgenden Inhalten:

1. IP-Adresse des anfordernden Rechners

2. Datum und Uhrzeit der Anforderung

3. vom anfordernden Rechner gewiinschte Zugriffsmethode/Funktion

4. vom anfordernden Rechner libermittelte Eingabewerte (Dateiname, ...)

5. Zugriffsstatus des Web-Servers (Datei (ibertragen, Datei nicht gefunden, Kommando nicht ausgefiihrt, etc.)

Schlusshestimmungen
Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Abkommens (iber den internationalen Kauf beweglicher Sachen.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Aschaffenburg ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im Zusam-
menhang mit der Geschaftsbeziehung.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen
wirksam. PASS und der Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem
Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am nachsten kommt.

Versionsnummer der AGB: v.1
Stand: 25.01.2010



